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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste Termo é a aquisicdo de distribuidores de conexdo de rede (switches de
camada 3), incluindo fornecimento de licencas, suporte técnico, atualizacGes de
software e garantia estendida com reposicdo de pecas e equipamentos por 60
(sessenta) meses, conforme especificagOes técnicas, quantidades e demais condicGes
estabelecidas neste Termo e seus anexos.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisicdo dos equipamentos é necessdria para garantir a disponibilidade,
continuidade e seguranca da infraestrutura de rede das unidades da Rede SARAH,
assegurando substituicdo imediata em casos de falhas, mitigando riscos de
indisponibilidade de sistemas hospitalares criticos, bem como permitindo a atualizacdo
tecnoldgica e padronizacdo dos componentes ativos da rede corporativa.

2.2, As quantidades especificadas foram definidas com base na necessidade de cobertura

operacional e estoque estratégico minimo para atendimento em contingéncias,
considerando a criticidade dos ambientes assistenciais.

3. DA LEGISLACAO APLICAVEL

3.1. A CONTRATADA devera observar as seguintes normas, no que couber:

a) Orientacgdes do fabricante e manual do produto;

b) Regulamento de Compras e Contratacdes da APS - publicado no Diario
Oficial da Unido, de 22 de novembro de 2018;

c) Normas da ABNT;

d) Demais Normas do INMETRO;

e) Cddigo Civil Brasileiro; e

f) Cédigo de Defesa do Consumidor;

g) Orientacbes da drea técnica da CONTRATANTE, bem como as Normas
aplicaveis aos fornecedores da Rede SARAH, disponivel nos seguintes links:

Item Norma Disponivel

Contrato Geral https://www2.sarah.br/compras/Arquivos/ContratoGeralFor
para Fornecimento | necimento.pdf

01 .
de Bens e Servigos-
CGF
Regulamento de https://www.sarah.br/media/3628/regulamento-de-

02 Compras e compras-e-contrata%C3%A7%C3%B5es-da-rede-SARAH-
Contratagdes-RCC manual-de-licita%C3%A7%C3%B5es-21-11-2018.pdf

03 Manual do https://www2.sarah.br/compras/Arquivos/ManualForneced
Fornecedor e or.pdf
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Cédigo de Etica

https://www.sarah.br/media/3468/201806702-
codigodeetica-v20-pag-double.pdf

04 | Cédigo de Etica

4. DA QUALIFICACAO TECNICA

A Proponente devera comprovar a sua qualificacdo técnica por meio da apresentacdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprovem fornecimento de dos equipamentos objeto deste contrato, com
caracteristicas equivalentes as especificagdes, incluindo suporte técnico onsite em multiplas

localidades..

4.2. Os atestados deverdo se referir ao fornecimento no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

4.3. A Proponente disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,

endereco atual da contratante e local em que foram fornecidos.

5. DA ESPECIFICAGAO TECNICA E DAS QUANTIDADES

”n o«

5.1. As especificagBes técnicas dos equipamentos se tratam de “ou equivalente”, “ou similar”,
“ou superior” e “ou de melhor qualidade”, referindo-se como parametro de qualidade

para subsidiar a descricdao do objeto a ser adquirido, conforme Tabela 1.

5.2. Os equipamentos devem permitir configuragdo de politicas de seguranc¢a e segmentagdo

de rede, com suporte a listas de controle de acesso (ACL), autenticacdo segura.

Tabela 1 — EspecificagGes Técnicas e quantidades

Item Descricdao Qtd Local
DISTRIBUIDOR DE CONEXOES PARA REDE, CoOM
CHAVEAMENTO - SWITCH, 24P

Requisitos minimos:

é24 portas Gigabit Ethernet 10/100/1000 - full PoE de classe 4 | 02 SARAH BSB
em todas as portas;

01 ¢Recurso PoE - 720W Classe 4

é2 portas SFP/SFP+ 1G/10GbE acompanhado de 01 (um)
transceiver 10GbE SFP+ com alcance de300m, conector LC; 02 SARAH FOR
¢Switch de Camada 3 incluindo protocolos: OSPF, EIGRP, ISIS,
RIP;

éSwitching capacity: 128 Gbps;
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éProtocolos: AutoQoS, VLAN, QoS, ACL, STP, LLDP, LACP, IPv6. | 02 SARAH RIO
¢Garantia do fabricante: 5 anos (reparo ou substituicdo em
até 3 dias uteis); 02 SARAH SLZ
¢éAssisténcia técnica autorizada pelo fabricante em Macap3,
Belém, S3o Luiz, Fortaleza, Salvador, Belo Horizonte, Rio de
Janeiro e Brasilia.

03 | SARAH BSB
DISTRIBUIDOR DE CONEXOES PARA REDE, CoOM
CHAVEAMENTO - SWITCH, 48P 03 | SARAH FOR
Requisitos minimos:
é48 portas Ethernet 10/100/1000 - full PoE+ em todas as | 03 | SARAH RIO

portas;
¢é2 portas SFP+ 1G/10G, acompanhado de 01 (um) transceiver | 01 | SARAH
10GbE SFP+ com alcance de 300m, conector LC; BELEM

02 ¢Switch de Camada 3 incluindo protocolos: OSPF, EIGRP, ISIS, | 01
RIP; SARAH LN
éSwitching capacity: 170 Gbps; 01
éStacking Bandwidth: 160Gbps; SARAH MCP
éProtocolo AutoQoS; 05
¢Garantia do fabricante: 5 anos (reparo ou substituicdo em SARAH BH
até 3 dias uteis); 07
Assisténcia técnica autorizada pelo fabricante em Macap3, SARAH SSA
Belém, S3o Luiz, Fortaleza, Salvador, Belo Horizonte, Rio de | 01
Janeiro e Brasilia. SARAH SLZ

5.3. Os produtos ofertados deverdo observar as seguintes especificagcdes técnicas comuns:
5.4. Serem novos, sem uso, e estarem na linha de producado atual do fabricante;
5.5. Possuirem fontes que aceitem tensdes variando desde 100 a 240V AC;

5.6. Todos os itens necessarios para o pleno funcionamento do equipamento deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a softwares, licencas, cabo

de forga, dentre outros necessarios seguindo a recomendacao do respectivo fabricante;

5.7. Todos os licenciamentos dos sistemas operacionais deverdo, obrigatoriamente, serem
registrados em nome da CONTRATANTE nos seus respectivos fabricantes e fornecidos em
modo de licenciamento perpétuo (lifetime) sempre que existir essa opcdo de

licenciamento no respectivo fabricante;

5.8. A CONTRATADA devera comprovar antes da entrega dos equipamentos o registro em
nome da CONTRATANTE nos respectivos fabricantes de hardware e software que
contemplem a SOLUCAO, conforme exigéncia dos itens 6.3, sob o risco de ndo aceita¢io

definitiva dos equipamentos;
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5.9. E permitida a oferta de equipamentos comprovadamente superiores, pelo mesmo prego,

no caso de indisponibilidade do originalmente proposto na proposta comercial, devendo

este também permanecer em linha de comercializagdo no tempo.

6. DO LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA

6.1. A CONTRATADA devera entregar os produtos, bem como a realizar os servigos de garantia

e suporte previstos neste Termo nos enderecos indicados, conforme Tabela abaixo:

Tabela 2 — Local de entrega

o~ Unidade da
Item Descrigao Qtd Rede SARAH Endereco
01 | DISTRIBUIDOR DE CONEXOES 02 | SARAH SMHS 501 bloco A - CEP: 70335-901 - Asa
24p _ Brasilia Sul - Brasflia -DF CEP: 70335-901
DISTRIBUIDOR DE CONEXOES
02 03
48p
03 | DISTRIBUIDOR DE CONEXOES 02
24p SARAH AV. PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK, 4500
04 | DISTRIBUIDOR DE CONEXOES 03 Fortaleza PASSARE FORTALEZA - CE CEP: 60861-634
48p
05 IZJEFRIBUIDOR DI (D01 55 02 AV. EMBAIXADOR ABELARDO BUENO — 1.500 —
SRR SARAH RIO JACAREPAGUA — RIO DE JANEIRO — CEP 22.775-
06 03 023.
48p
~ RODOVIA ARTHUR BERNARDES, N2 1000
07 EéiTRIBUIDOR DE CONEXOES 01 SARAH Belém | BAIRRO — VAL DE CANZ - BELEM/PA - CEP:
66115-000
og | DISTRIBUIDOR DE CONEXOES - SARAH Lago SHIN QL 13 Area Especial C LAGO NORTE
48p Norte BRASILIA - DF 71535-005.
09 | DISTRIBUIDOR DE CONEXOES o1 SARAH RODOVIA JUSCELINO KUBITSCHEK, 2011
48p Macapa UNIVERSIDADE - MACAPA — AP CEP: 68903-419
10 | DISTRIBUIDOR DE CONEXOES i SARAH Belo AV. AMAZONAS, 5953, GAMELEIRA — BELO
48p Horizonte HORIZONTE-MG CEP: 30510-000
11 DISTRIBUIDOR DE CONEXOES 07 SARAH Av. Tancredo Neves, 2782 - Caminho Das
48p Salvador Arvores - Salvador - BA CEP: 41820-900
12 | DISTRIBUIDOR DE CONEXOES 0 )
24p SARAH Sio AV. LUIS ROCHA, S/N, MONTE CASTELO — SAO
DISTRIBUIDOR DE CONEXOES Luiz LUIS-MA
13 48p 01

6.2. A CONTRATADA devera entregar os equipamentos, softwares e qualquer acessorio que
componha o objeto, no prazo de até 90 (noventa) dias corridos, contados da assinatura

do contrato.
6.3. Deverdo ser fornecidos os manuais em lingua portuguesa:

6.3.1. De operacdo do equipamento, incluindo todas as fung¢des de aquisicdao de

imagens; e

6.3.2. De todos os demais materiais fornecidos.
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6.4. Os produtos devem ser entregues devidamente protegidos e embalados contra danos de

transporte e manuseio, acompanhado da respectiva Nota Fiscal de venda.

6.5. A CONTRATADA podera emitir nota fiscal de simples remessa em favor das Unidades da

Rede SARAH, para o envio dos produtos aos locais de entrega.

6.6. A CONTRATADA podera emitir nota fiscal de venda individualizada em nome da Rede
SARAH por local de entrega, com o fim de pagamento, apds a conferéncia e aceitacdo de

cada produto.

Tabela 3 — CNPJs das Unidade da Rede SARAH

Unidade da Rede SARAH CNPJ
SARAH Brasilia 37.113.180/0001-28
SARAH Belém 37.113.180/0022-52
SARAH Belo Horizonte 37.113.180/0002-09
SARAH Fortaleza 37.113.180/0015-23
SARAH LN 37.113.180/0001-XX
SARAH Macapa 37.113.180/0021-71
SARAH Rio de Janeiro 37.113.180/0020-90
SARAH Salvador 37.113.180/0011-08
SARAH S3o Luis 37.113.180/0008-02

6.7. A CONTRATADA devera, com antecedéncia de 15 (quinze) dias Uteis, comunicar a entrega
do produto, especialmente quando n3o for realizada na Rede SARAH Brasilia/DF, para que
a FISCALIZAGAO da CONTRATANTE possa programar a conferéncia, aceitacio e

tombamento do produto.

6.8. Os bens, objeto deste Termo, deverdo estar em sua embalagem original, devidamente

lacrada, contendo todos os acessérios necessarios a sua instalagao.

7. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1. S3o obrigagdes da CONTRATADA:

a) Fornecer os equipamentos conforme especificagGes técnicas constantes neste

Termo e seus anexos;

h) Fornecer materiais novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que nao

estardo fora de linha de fabricacdo, pelo menos, nos préximos 60 (sessenta)



Associagdo
das Pioneiras
Sociais

Rede SARAH
de Hospitais
de Reabilitagao

Area de Informatica

i)

k)

dias contados da data da assinatura do Contrato, de maneira a ndo prejudicar a

execucdo dos objetos ora contratados;

Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados com as caracteristicas e funcionamento dos
equipamentos, e na integragao com o ambiente de redes e sistemas existentes

da CONTRATANTE;

Entregar, nos locais determinados pela CONTRATANTE, os equipamentos
objeto da presente contratacdo, as suas expensas, dentro do prazo de entrega

estabelecido;

Cumprir a garantia de funcionamento e prestar assisténcia técnica dos

equipamentos, na forma e nos prazos estabelecidos no presente Termo;

Garantir a reposicao de pecas pelo periodo da garantia, na forma estabelecida

neste Termo;

m) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater

n)

p)

q)

urgente em ralacdo ao fornecimento dos equipamentos que forem objetos

deste Termo, e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Indicar formalmente, preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE,

que devera responder pela fiel execugao do Contrato;

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do Contrato,

inerentes a execug¢do do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos

servicos pela CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo dos servigos
pela CONTRATANTE, cuja fiscalizagao tera poderes para sustar a entrega, total

ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
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t)

u)

y)

necessaria e recusar os materiais e equipamentos empregados que julgar

inadequado;

Manter durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cbes da

habilitacdo;

Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestacao

dos servicos;

Substituir os materiais e equipamentos reprovados na aceitacdao, dentro do

prazo estabelecido pela FISCALIZAGAO, sem 6nus para a CONTRATANTE; e

Substituir os materiais e equipamentos que apresentarem defeitos durante o
periodo de garantia, sem 6nus para a CONTRATANTE, em conformidade aos
niveis de servicos minimos especificados em cada um dos itens da Tabela 1

deste Termo.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer caso fortuito

ou forca maior;

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte cinco por cento) do seu valor

inicial atualizado do Contrato;

Disponibilizar a relagdo de empresas de assisténcia técnica especializadas, e
centros de atendimento técnico, autorizados pelo fabricante (comprovados por
meio de documentacdo especifica), contemplando nomes, enderecos e
telefones, que prestardo assisténcia técnica nos termos deste Termo, bem
como promover a atualizacdo do cadastro de assisténcia técnica, quando

ocorrer,

Entregar todos os produtos, bem como catalogos, manuais, pagina impressa do

sitio do fabricante na Internet ou quaisquer outros documentos que
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comprovem o atendimento das especificagdes técnicas deste Termo, indicando

onde encontrar as suas caracteristicas;

Cumprir a garantia de funcionamento e prestar assisténcia técnica dos

equipamentos, na forma e nos prazos estabelecidos no presente Termo;

aa) Realizar a assisténcia no local de entrega do equipamento. Caso ndo seja

possivel, a remog¢do do equipamento se dara sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, mediante a substituicao imediata do equipamento por outro
equivalente ou de melhor qualidade durante o periodo de conserto do

equipamento substituido.

bb) As manuteng¢des deverdo garantir que ndo haja interrupgdo dos servigos de rede,

devendo ser fornecido equipamento substituto equivalente ou superior enquanto

perdurar o reparo.

7.2. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

a)

b)

c)

d)

f)

Colocar a disposicdao da CONTRATADA os elementos e informagGes necessarios

a execugao deste Contrato;

Facilitar o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, dentro das normas que

disciplinam a seguranca e o sigilo, nas dependéncias da CONTRATANTE;

Notificar a CONTRATADA sobre irregularidades observadas na execucdo do

Contrato;

Notificar a CONTRATADA sobre eventuais penalidades a serem aplicadas, bem
como acerca da existéncia de quaisquer débitos de sua responsabilidade e

relacionados ao Contrato;

Examinar todos os produtos recebidos, bem como decidir sobre a sua aceitacdo
ou rejeicao; e

Rejeitar todo e qualquer produto violado, de ma qualidade ou n3o especificado.

8. DA AMOSTRA DO PRODUTO
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A CONTRATANTE podera exigir a amostra do produto da PROPONENTE vencedora
classificada temporariamente em primeiro lugar, para averiguar os padrdes minimos de
qualidade, bem como a compatibilidade do produto ofertado com as especificacGes

técnicas constantes deste Termo;

A amostra deverd ser encaminhada ao Setor de Almoxarifado da CONTRATANTE,
localizado no SMHS Q. 301/501, Conj. A — CEP: 70335-901 — Brasilia-DF, no horario das

10h00 as 18h00 horas, no prazo de dez dias corridos, contados da solicitacdo;

O produto para prova de conceito devera estar devidamente identificado com o nome do
fornecedor, contendo os respectivos prospectos e manuais, e dispondo na embalagem as
informagdes quanto as suas caracteristicas, tais como: data de fabricacdo, prazo de
validade, marca, nimero de referéncia, cddigo, modelo do Produto, de forma a permitir

melhor analise;

Os produtos apresentados como amostra poderdo ser abertos, desmontados, instalados,
conectados a equipamentos e submetidos aos testes necessarios, sendo devolvidos

integralmente a PROPONENTE no estado em que se encontrarem ao final da avaliagao;

A PROPONENTE devera disponibilizar um profissional Especialista para acompanhar a

avaliacdo da amostra e sanar quaisquer duvidas sobre o funcionamento e especificacées;

A drea técnica da CONTRATANTE averiguara se a amostra contém todos os componentes
de hardware e software exigidos nas Especificacdes Técnicas dos Produtos contidos neste

Termo;

Estdo dispensadas da prova de conceito as marcas ja testadas e aprovadas pelos

profissionais da CONTRATANTE;

Os materiais de origem estrangeira deverao apresentar na embalagem informag¢des em

lingua portuguesa, suficientes para analise técnica do produto;

8.9. Serd avaliada a amostra segundo os seguintes critérios:

a) Caracteristicas e especificacbes: com vistas a verificar se o equipamento

ofertado atende todas as exigéncias de compatibilidade com o este Termo;

b) Teste de desempenho: verificar se o equipamento possui caracteristicas

minimas de desempenho estabelecidas nas especificacGes técnicas;
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c) Problemas de funcionamento durante a analise técnica;
d) Divergéncia em relacdo as especificacoes técnicas da proposta;

e) Padronizacdo e geréncia de riscos, bem como, reprovacdo em testes anteriores;

e

f) Falta de compatibilidade com o descritivo técnico solicitado no termo de

referéncia.

8.10. A CONTRATANTE dispora do prazo de 5 (cinco) dias corridos para se manifestar sobre

a amostra;

8.11. N3o sera aceita/aprovada a proposta da Proponente que tiver amostra rejeitada ou

nao llentregar no prazo estabelecido;

8.12. A CONTRATANTE poderd exigir, a seu critério, que a Proponente instale, configure e
coloque em funcionamento a amostra, as suas préprias expensas, para a verificacdo de

suas caracteristicas;

8.13. A amostra devera permanecer nas dependéncias da CONTRATANTE até o recebimento

final de todo o quantitativo do item de referéncia adquirido;

8.14. A Proponente vencedora classificada temporariamente em primeiro lugar dispora de
uma Unica oportunidade para substituir ou efetuar ajustes e modificagcbes na amostra
apresentada, no prazo de 20 (vinte) dias corridos, a contar da manifestacdo da

CONTRATANTE;

8.15. A amostra aprovada devera corresponder ao idéntico produto que sera entregue, apos

a_adjudicacdo, homologacdo e recebimento do Pedido de Compra e assinatura do

contrato.

9. DA ACEITAGAO

9.1. O recebimento e a aceitagdo dos produtos obedecerdo aos seguintes prazos e

procedimentos:

a) provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da entrega, para efeito
de posterior verificagdo da conformidade dos Equipamentos com as especificagdes e

com a proposta; e
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.1

b) definitivamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, apds o recebimento
provisdrio, condicionado a verificacgdo de plena conformidade técnica com as
especificacdes, licencas, integracdo e funcionamento dos equipamentos no ambiente
de rede da CONTRATANTE, bem como ao atendimento de eventuais correcdes

solicitadas.;

O prazo para o recebimento definitivo ficara suspenso enquanto pendentes os ajustes

solicitados a CONTRATADA, retomando a contagem apenas apds a regularizacdo.

A aceitacdo definitiva do produto ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de

fornecer o material de acordo com os requisitos deste termo de referéncia;

A aceitacdo definitiva ndo impede reclamacdo posterior a respeito da qualidade ou

desempenho do produto, observado o prazo de garantia;

Em caso de qualquer discrepancia em relagdo as exigéncias deste Termo, o produto pode

ser rejeitado e sua reposicao sera realizada pela CONTRATADA,;

Concluida a andlise técnica, a FISCALIZACAO emitird termo de recebimento provisério ou

definitivo, devidamente assinado.;

As eventuais ndo conformidades e desvios de qualidade deverdao ser comprovados e
anexados ao termo de recebimento, com evidéncias técnicas (prints, registros em

sistema, relatério de teste etc.);

A aceitacdo definitiva ocorrerd apenas apds a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO; e apds validagdo de funcionamento em ambiente de producdo ou

homologacao da CONTRATANTE.;

A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, integralmente ou em parte, os produtos
gue ndo atendam aos quantitativos ou as especificacGes técnicas do objeto da selegdo de
fornecedores, obrigando-se o fornecedor a providenciar, sem Onus adicionais, a
complementacdo ou a substituicdo dos itens ndo aceitos, no prazo de 15 (quinze) dias

corridos contados da notificacdo, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

0. Para fins de recebimento definitivo, a CONTRATADA devera, quando solicitado, prestar
apoio técnico durante os testes de desempenho, PoE, seguranca, gerenciamento e

compatibilidade com a infraestrutura existente.

10. DA GARANTIA
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10.1. A CONTRATADA deverd garantir, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, o perfeito
funcionamento dos equipamentos fornecidos, abrangendo hardware, software
embarcado, fontes, transceivers, licencas e todos os demais componentes, contados a
partir da data de emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO pelo Fiscal Técnico da
CONTRATANTE.

10.2. A garantia serd na modalidade solicitada para o item, conforme Tabela 1, sendo
atendida em cada localidade para a qual o item serad fornecido, informagdo também

contida no TR.

10.3. O prazo da garantia técnica (do fabricante) serd contado a partir da emissdo do termo

de recebimento definitivo dos produtos;

10.4. A garantia compreendera:
a) suporte corretivo e técnico especializado, remoto e presencial;
b) substituicdo de pegas, componentes e acessorios e aplicativos defeituosos por novos e
originais;
c) todas as atualizacGes de firmware, corre¢Ges de seguranca e patches liberados pelo
fabricante;
d) manutencdo de todas as funcionalidades previstas neste Termo e seus anexos;

e) garantia de interoperabilidade com a infraestrutura de rede da CONTRATANTE.

10.5. A CONTRATADA sera responsavel integralmente pelo atendimento em garantia,
incluindo todas as despesas com pecas, deslocamentos, tributos e fretes, sem quaisquer

6nus a CONTRATANTE;

10.6. O atendimento a garantia deverd ocorrer em todas as Unidades da CONTRATANTE,

sem restri¢bes geogrdficas ou condicionantes do fabricante;

10.7. Durante todo o periodo de garantia, a CONTRATANTE tera o direito a receber todas as
atualizagbes (patches, firmwares)disponibilizadas pelos fabricantes de todos os
equipamentos hardwares e licenciamento softwares que integram a SOLUCAO, sem

custos adicionais;
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10.7.1. As atualiza¢Oes e corre¢des (patches) do software e firmwares deverao estar
disponibilizadas via WEB ou fornecidas em midia (CD ou DVD), quando desta

forma forem solicitadas.

10.7.2. A CONTRATANTE poderd realizar a aplicagdo de pacotes de corregdo e
migracdo de versdes e releases das licencas de software, quando lhe for
conveniente, cabendo a CONTRATADA orientar e colocar a disposicdo um técnico

para contato em caso de duvidas ou falhas;

10.8. A CONTRATADA devera garantir, sem quaisquer custos adicionais, as atualizagGes
havidas nos equipamentos nas versdes de software e firmware, inclusive releases, pelo

prazo de vigéncia da garantia;

10.9. A CONTRATANTE podera proceder com configuracdes de integracdo, VLAN,
segmentacdo e gerenciamento, desde que nao haja dano fisico, sem que isso desobrigue a

CONTRATADA de prestar garantias;

10.10. A CONTRATADA deverd garantir pleno funcionamento dos equipamentos e softwares,
bem como atualiza¢Ges, responsabilizando-se por qualquer componente adicional que for
identificado apds a contratacdo, seja por motivos de interoperabilidade, compatibilidade
ou quaisquer outros motivos que impegcam o funcionamento efetivo da SOLUCAO

contratada;

10.11. Caso seja necessaria a retirada de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera
disponibilizar imediatamente equipamento substituto equivalente ou superior,

assegurando a continuidade operacional.

10.12. As obriga¢Oes previstas nesta clausula deverdo ser atendidas integralmente durante

toda a vigéncia da garantia, sem qualquer restricdo de fabricante.

10.13. O atendimento e solucdo deverdao seguir obrigatoriamente os SLAs previstos na

Clausula 11.

11. DA ASSISTENCIA TECNICA

11.1. A CONTRATADA devera apresentar na proposta comercial todos os dados necessarios
para o registro de chamados técnicos na Central de Atendimento da CONTRATADA
atravésde portal eletronico, e-mail, telefone local e 0800 de cobertura nacional, dentre

outros, operando 24x7 para chamados de severidade critica.
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11.1.1. A Central de Atendimento deverd oferecer suporte para esclarecimento de
duvidas, orientagbes sobre operagdo e tratamento de falhas, por técnicos

certificados no fabricante da solucao.

11.2. servico de esclarecimento de duvidas relativas a utilizacdo dos equipamentos e de
abertura de chamado técnico por e-mail ou por telefone 0800 (gratuito), ou telefone local

em Brasilia por todo o periodo da garantia técnica;

11.3. A manutengdo e assisténcia técnica corretiva serdo realizadas sempre que solicitada
pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa
CONTRATADA (fabricante ou sua credenciada) via telefone (com ndmero do tipo “0800”
caso a Central de Atendimento esteja fora da cidade em que estd sediada a solugdo),

Internet ou e-mail;

11.4. O atendimento deverda ser prestado por Analista designado, responsavel pelo

tratamento continuo da ocorréncia até sua completa solugao;

11.5. O encerramento do chamado dependera de homologacdao formal da CONTRATANTE,

confirmando o restabelecimento integral do funcionamento e desempenho contratados;

11.6. A classificagdo de severidade e a priorizagdo dos chamados serdo definidas
exclusivamente pela CONTRATANTE, com base no impacto assistencial e operacional,
aplicando-se obrigatoriamente os SLAs previstos na Tabela 2 a cada classificacdo

atribuida;

11.7. Na abertura do chamado deverdo ser registrados, no minimo: nimero de série,
localizacdo, descricdo da ocorréncia, impacto assistencial, nome do solicitante, data/hora,

versdo de software/firmware e classificacdo de severidade conforme tabela 2 abaixo;

11.8. A CONTRATADA, apds a realizacdo dos servicos de garantia, devera apresentar um
Relatério de Visita, contendo identificacdo do chamado, data e hora de abertura do
chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificacio do defeito,
técnico responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras informacdes

pertinentes. Este relatdrio deverd ser homologado por responsavel do CONTRATANTE;

11.9. Os prazos de inicio de atendimento e de solucdo observardo obrigatoriamente os

niveis de servigo (SLA) estabelecidos na tabela 2 abaixo;
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11.10. Em caso de necessidade, e em qualquer classificacdo de severidade, a critério do
CONTRATANTE, deverd ser prestado atendimento “On-Site”. Os servicos “On-Site”

deverdo iniciar-se Conforme SLA de cada um dos itens descritos na Tabela 1 desse termo;

11.11. O ndo atendimento aos prazos estabelecidos no SLA sujeitard a CONTRATADA a
aplicacdo das penalidades contratuais, sem prejuizo da substituicdo definitiva do

equipamento, quando determinado pela CONTRATANTE.

11.12. A CONTRATADA deverd manter sistema informatizado para registro, acompanhamento
e auditoria dos chamados, com acesso aos histéricos sempre que solicitado pela

Fiscalizagdo Técnica da CONTRATANTE.

11.13. Qualquer falha que impacte assistencialmente os servicos de saude sera

automaticamente classificada como Severidade 1 — Urgente.

Tabela 2 — Nivel de atendimento de servico (SLA)

T —
Severidade Descrigdo empo d?’ inicio de Tempo de solugdo
atendimento
Em até 06 (seis) horas ou
Servico parado no ambiente no proximo dia dti
1- Urgente sop N Em até 01 (uma) hora (NBD) caso requeira
de producdo e
substituicdo de
peca/equipamento
Em até 08 (oito) horas
2-Muito Er!'os.ou problem.as Em até 04 (quatro) ou no préximo dia_util
. reincidentes que impactam o (NBD) caso requeira
importante . ~ horas N
ambiente de producdo substituicdo de
peca/equipamento
3-Importante Problemas contornaveis Em até 8 (oito) horas Em até 12 (doze) horas
~ Consulta tgcnlca, ddvidas em Em até 12 (doze) Em até 36 (trinta e seis)
4-Informacgao geral, monitoramento, dentre
outros horas horas

12. DA VIGENCIA E PRAZO DE FORNECIMENTO

12.1. Avigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, a partir da sua assinatura.

12.2. A CONTRATADA devera entregar os equipamentos, objeto deste contrato, no prazo de

até 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato.

13. DA PROPOSTA DE PRECOS

13.1. A Proposta Comercial devera contemplar:
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13.1.1. Valor unitario, valor total e a descricdao detalhada do produto ofertado para o
item sobre o qual deseja enviar proposta, indicando marca, modelo e o prazo de
garantia e as demais informagdes solicitadas no Anexo | - Planilha de Formacgao

de Pregos;

13.1.2. Nos pregos ofertados ja deverdo estar considerados e inclusos: os tributos,
funcionamento, garantia, fretes, taxas e todas as despesas decorrentes da

entrega dos produtos;

13.1.3. A empresa podera apresentar a proposta referente ao servico de garantia

separadamente, discriminando o valor de cada servigo.
13.2. A Proposta Técnica devera contemplar:

a) Prospectos/Catalogo, cédigo e modelo do produto.
b) Lista da Rede de Assisténcia Técnica;

14. DA FISCALIZAGCAO

14.1. Para o acompanhamento, controle, fiscalizacdo e avaliacdo do objeto sera indicado o
Analista Alexandre Formiga, matr. 6457, designado pelo gestor da unidade, podendo ser

auxiliado por outro colaborador igualmente designado;

14.2. A fiscalizacdo serd exercida no interesse da CONTRATANTE, ndo excluindo nem
reduzindo a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implicard a corresponsabilidade da

CONTRATANTE, de seus agentes ou prepostos.

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na sele¢do original; sejam mantidas as demais clausulas e condicGes
do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa

da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

16. SUBCONTRATACAO
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16.1. N3o serd admitida a subcontratagdao ou cessdo do contrato a terceiros estranhos do

processo de selecdo de fornecedores. Admitir-se-a apenas a subcontratacdo do suporte

técnico caso seja realizado exclusivamente pelo fabricante do produto.

17. DOS ANEXOS

ANEXO | — PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS.

Brasilia/DF, 06 de novembro de 2025.

EDUARDO AMEMIYA

Matricula 202287 - Area de Informatica
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ANEXO |

DA PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

Item Especificacdo m::;alﬁ Qtde Valor I:; itario Valor Global RS
1 |Switch 24 portas 8
2 |Switch 48 portas 25
TOTAL CIF — Conforme Indicado na Tabela 2 deste Termo (RS)

DADOS DA PROPONENTE:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ Ne:

ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE:

E-MAIL:

Observagoes:
1) Prazo de Validade: ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

2) Prazo de Entrega: 60 dias, contados a partir da assinatura do contrato.

3) Prazo de Garantia: 60 (sessenta) meses, conforme descrito no Termo de
Referéncia.

4) Prazo de Pagamento: O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, em até
30 (trinta) dias, contados da aceitagdo definitiva (conferéncia, aceitagao, instalagdo e
funcionamento do equipamento), em conta corrente a ser indicada pela
CONTRATADA, acrescidos do numero de dias suficientes para ocorrer entre os dias 19,
10 ou 20 do més, ou no primeiro dia util subsequente, se o vencimento ocorrer nos
finais de semana e feriados.

5)  Nos pregos ofertados dos equipamentos deverao ja estar considerados e inclusos
os tributos, fretes, taxas e todas as despesas decorrentes da entrega dos produtos,
bem como o posicionamento do equipamento no local indicado.

Declaro estar ciente das exigéncias do Termo de Referéncia.

PROPOSTA TECNICA
a)  Apresentar Prospectos/Catalogo com fotos do equipamento, cddigo e modelo do

produto, com especificacées detalhadas dos produtos oferecidos, mencionando marca,
modelo, dimensdes, composicdo, requisitos técnicos operacionais, condi¢cbes de
instalagdo e implantagcdao e demais referéncias que permitam perfeita analise e
aceitagao.
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b) Listar Rede de Assisténcia Técnica: Apresentar documentagdo que comprove a
assisténcia no local onde os equipamentos estardo instalados ou que possui
capacidade técnica para atendimento dos servigos nos locais de instalagao.

c) Requisitos de instalagdo:

a) Caracteristicas do Espaco Fisico (Temperatura, Tensdo e Potencia);
b) Condicionantes Ambientais.



